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Empiria KAPITAL LUDZKI -
- podsumowanie i badania
j . satysfakcji pracownikow
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Czerwiec 2022 r. Conas CIESZYn... ) EMPIRIE

Witamy W Obszarze merytorycznyCh Zagadnieﬁ - SIECI WYMIANY DOSWIADCZEN
I B

ST/?
= Budowa/wzmacnianie zaangazowania 4756/4

= Motywowanie

= Satysfakcja pracownikéw (odpowiadanie
na potrzeby pracownikow)



Wrzesien 2022 r. Zawiercie )
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aj 2023 r. Jarostaw )
.. poszukiwanie talentow C EMPIRIE .

Talenty w Gliwicach — szukamy potencjatu zarzadczego K// \ EMPIRIE

SIECI WYMIANY DOSWIADCZEN
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Fot=pseud=danKowalski

ZaczynaliSmy od:

zbudowania Zespolu rozne: doswiadczenie, staz, stanowiska, wydziaty
pracownikéw

mowimy tak jak jest, a nie tak jak trzeba szczerej rozmowy

spotkanie z doradcg ds. rozwoju

szkolen instytucjonalnego miast ZMP - Katarzyna Spiewok

{ EMPIRIE

SIECI WYMIANY DOSWIADCZEN




KATOWICE

ANGAZOWANIE

TO NIE TYLKO WYNAGRADZANIE

Przyktady wzmacniania zaangazowania
pracownikéw Urzedu Miasta Katowice

s kaTowICE

dla odmiany

KATOWICE

dla odmiany




qEMPIRIE

SIECI WYMIANY DOSWIADCZEN

AAA
Raay
~AA Zgierz
Zgerz nowaczesns miasto po godzinac

NASZE PROBLEMY

* brak komunikacji

o brak wspétpracy w zespotach

* brak umiejetnosci zarzadzania zespotami

* niewystarczajaca liczba szkoler dla pracownikow
© brak szkolen dla kadry menadzerskiej

* brak odpowiednich kandydatéw na stanowiska kierownicze

o HI===0)

e niezadowolenie z systemu awansowania

« braki w umiejetnosciach interpersonalnych

e brak checi do rozwoju zawodowego i osobistego

*negatywny wizerunek Urzedu Miasta Zgierza jako pracodawcy



EMPIRIE

SIECI WYMIANY DOSWIADCZEN

Prébkowanie szkolen
krok po kroku —
sprawdzony sposob na
wybadr najlepszych
wykonawcow.
Doswiadczenia Gliwic.
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qEMPIRIE

‘ SIECI WYMIANY DOSWIADCZEN

Slgski Zwigzek
Gmin i Powiatow

ﬂ Benchmarking

szukamy najlepszych rozwigzan

Mystowice

Zaloguj Aktualnosci

Alinec 16-02-2024 - Spotkania konsultacyjne - za nami

Benchmarking ustug
publicznych

Spotkania
benchmarkingowe




3 EMPIRIE

Jak stworzyc dobre
badania ankietowe
zadowolenia

pracownikow?







‘\EMPIRIE

SIECI WYMIANY DOSWIADCZEN

A

™

i SEKRETY UDANYCH BADAN ANKIETOWYCH
| 10 wskazéwek dla poczatkujgcych

]

10 wskazdwek z komentarzem (tekst)



https://youtu.be/5SFk5VRhMNA
https://empirie.miasta.pl/zalaczniki/7634

‘\EMPIRIE

SIECI WYMIANY DOSWIADCZEN

100 pytan do!

od nadmiaru gtowa boli, czyli wynik prac warsztatowych
uczestnikow sieci...
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|. KOMFORT PSYCHICZNY i EMOCJONALNY W MIEJSCU PRACY q

EMPIRIE

Il. KOMUNIKACJA W MIEJSCU PRACY o SIECI WYMIANY DOSWIADCZEN
lIl. KOMFORT KOMPETENCYJNY

IV. MOTYWACJA

A. Wynagrodzenia

B. Warunki pracy, warunki socjalno-bytowe, BHP

C. System awansu i podnoszenia kompetencji

V. ORGANIZACJA PRACY | DELEGOWANIE ZADAN

V1. DOBOR ZESPOLOW ZADANIOWYCH

VII. RELACJE INTERPERSONALNE | SPOLECZNE
VIIl. POCZUCIE BEZPIECZENSTWA

IX. WPROWADZENIE ZMIAN, INNOWACYJNOSC

) _ X. UTOZSAMIENIE Z MISJA SAMORZADU LUB URZEDU | CELAMI STRATEGII MIASTA

BADZ GMINY
U
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EMPIRIE
E Google Forms G SIECI WYMIANY DOSWIADCZEN

Badania satysfakcji pracownikow Gliwice 2023 [ fy  \/s2ystkie zmiany zostaly @ @ 5 @ : ﬁ

zapisane na Dysku

Pytania  Odpowiedzi e Ustawienia Suma punktéw: 0

v

Badania satysfakcji pracownikow URZEDU  ~
MIEJSKIEGO W GLIWICACH

Propozycja kwestionariusza badania satysfakcji pracownikéw samorzadowych ma charakter przyktadowy i

elvarty. Zostata przygotowana przez zesp6t doradcéw ZMP w oparciu o propozycje samych pracownikéw
samorzgdowych uczestniczgcych w warsztatach Sieci Wymiany Doswiadczen Empiria — Zasoby ludzkie, ktére
odbyty sie w Zawierciu 20.09.2022 r. Obejmuje wszystkie aspekty warunkéw pracy w samorzadzie, ktére
uznane zostaty przez grupe za wazne dla budowy zaangazowania w wykonywang prace:

= LR O)

i & B

I. KOMFORT PSYCHICZNY i EMOCJONALNY W MIEJSCU PRACY

Il. KOMUNIKACJA W MIEJSCU PRACY

lIl. KOMFORT KOMPETENCYJNY

IV. MOTYWACJA

A. Wynagrodzenia




Badania satysfakcji pracownikéw Urzedu Miasta Empiria - Skrzynka odbiorcza - ZMP

W Usun Es Przenies R Oflaguj ~ & Oznacz jako nieprzeczytane & Drukuj { Kategoryzuj

Badania satysfakcji pracownikéw Urzedu Miasta Empiria @ a « ~
O doktorat.katarzyna.spiewok@gmail.com <doktorat.katarzyna.spiewok@gmail.com> Dzisiaj 0 23:22
Do: @ Katarzyna Spiewok

Google Forms

Zapraszam Cie do wypetnienia formularza:

Propozycja kwestionariusza badania satysfakcji pracownikéw samorzadowych ma charakter
przyktadowy i otwarty. Zostata przygotowana przez zesp6t doradcéw ZMP w oparciu o propozycje samych
pracownikéw samorzgdowych uczestniczacych w warsztatach Sieci Wymiany Do$wiadczeri Empiria —
Zasoby ludzkie, ktre odbyty sie w Zawierciu 20.09.2022 r. Obejmuje wszystkie aspekty warunkéw pracy w
samorzadzie, ktére uznane zostaty przez grupe za wazne dla budowy zaangazowania w wykonywang

prace:

. KOMFORT PSYCHICZNY i EMOCJONALNY W MIEJSCU PRACY

Il. KOMUNIKACJA W MIEJSCU PRACY



N MOTYWACJA

C. SYSTEM AWANSU | PODNOSZEMIA KOMPETEMCI (dcietki awansu, system

ocenfanis, szkolenln, doksrtafcanie, decyzyinodd, delegowanie)

Zaznacs swol odoawieds w kaddym zagadnisniu

Loecydowanie Racrej Tradnd Ratoe) ddecydowanie
tak fak powiedzied nie ]

pastrzegasz jako @] o O O O

Decyzje o awansach 2

I
0 O O O O
UZEEAEnMOOE,

a Google Forms

Czy mnasz zasady
podnoszenia kompetenci
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B Kapitat ludzki ]

W jaki sposéb utworzy¢ kwestionariusz
badania satysfakcji pracownikow samorzadowych
na potrzeby swojego miasta?

Jesli chcesz zbadac satysfakcje pracownikéw w Twoim miescie, wystarczy wystaé prosbe
o dostep do narzedzia na adres: zwiazek.miast.polskich@gmail.com. Otrzymasz od nas
formularz (wraz z instrukcja), ktéry bedziesz mégt dostosowac do potrzeb swojego badania.

Uwaga! Do zarzadzania i tworzenia kopii formularza na potrzeby swojego miasta niezbedne
jest konto Google. Formularz funkcjonuje wytacznie w obrebie ustugi Google Drive,
jednakze konto nie jest wymagane dla uzytkownika koricowego do wypetnienia ankiety!
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Efekty prac naszej EMPIRII EMPIRIE

@ SIECI WYMIANY DOSWIADCZEN

» Sekrety udanych badan ankietowych. 10 wskazéwek dla poczatkujacych

» Ankieta badania satysfakcji pracownikow

e Instrukcja dla uzytkownikéw: “W jaki sposéb utworzyé kwestionariusz badania

satysfakcji pracownikéw samorzadowych na potrzeby swojego miasta?”



https://empirie.miasta.pl/zalaczniki/7634
https://empirie.miasta.pl/zalaczniki/7633
https://empirie.miasta.pl/zalaczniki/7635
https://empirie.miasta.pl/zalaczniki/7635

www.empirie.miasta.pl



https://empirie.miasta.pl/aktualnosci/narzedzie-do-badania-satysfakcji-pracownikow
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