
Toruń, fot. Archiwum UM

Empiria KAPITAŁ LUDZKI –
podsumowanie i badania 
satysfakcji pracowników







Czerwiec 2022 r. Co nas CIESZYn…
Witamy w obszarze merytorycznych zagadnień

▪ Budowa/wzmacnianie zaangażowania
▪ Motywowanie
▪ Integracja polityki zarządzania zasobami 

ludzkimi z celami organizacji
▪ Satysfakcja pracowników (odpowiadanie 

na potrzeby pracowników)
▪ Integracja strategii personalnej ze 

strategią ekonomiczną miasta



Wrzesień 2022 r. Zawiercie
Grywalizacja w budowaniu zespołów



Talenty w Gliwicach – szukamy potencjału zarządczego

  CEL

podejmowanie 
decyzji

współpraca
świadomość 
celów

myślenie 
koncepcyjne

organizowanie 
pracy

chcemy nauczyć się dostrzegać 
potencjał zarządczy w 
pracownikach

chcemy rozwijać predyspozycje 
kierownicze u wybranych 
pracowników

efektywnie realizujemy 
awans wewnętrzny

chcemy stworzyć rezerwę 
kadrową o potencjale 
zarządczym

Maj 2023 r. Jarosław
….i poszukiwanie talentów



Maj 2023 r. Jarosław



ANGAŻOWANIE

TO NIE TYLKO WYNAGRADZANIE

Przykłady wzmacniania zaangażowania 
pracowników Urzędu Miasta Katowice 













10 wskazówek z komentarzem (tekst)

https://youtu.be/5SFk5VRhMNA
https://empirie.miasta.pl/zalaczniki/7634


100 pytań do!
od nadmiaru głowa boli, czyli wynik prac warsztatowych 
uczestników sieci…















Efekty prac naszej EMPIRII

• Sekrety udanych badań ankietowych. 10 wskazówek dla początkujących

• Ankieta badania satysfakcji pracowników

• Instrukcja dla użytkowników: “W jaki sposób utworzyć kwestionariusz badania 

satysfakcji pracowników samorządowych na potrzeby swojego miasta?”

https://empirie.miasta.pl/zalaczniki/7634
https://empirie.miasta.pl/zalaczniki/7633
https://empirie.miasta.pl/zalaczniki/7635
https://empirie.miasta.pl/zalaczniki/7635


https://empirie.miasta.pl/aktualnosci/narzedzie-do-badania-satysfakcji-pracownikow
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